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Introducao

A Biblioteca Comunitéria (BCo) da UFSCar foi inaugurada em 17 de agosto de 1995 e
criada como um projeto pioneiro no pais para, por meio da democratizacdo do espaco fisico,
do acervo, dos servigos e produtos, atender a Comunidade Académica e Cientifica da
Universidade, Comunidade Externa (cidadaos de Sao Carlos e regiao) e Grupos Especiais de
Usudrios. A BCo oferece oportunidades de acesso e uso da informagdo, contribuindo para
democratizar a educacdo, a ciéncia e a cultura. Junto com as Bibliotecas dos campi de Araras,
Sorocaba e Lagoa do Sino, a BCo compde o Sistema Integrado de Bibliotecas da UFSCar
(SIBi-UFSCar).

Neste ano, a BCo passou por algumas mudangas, relacionadas diretamente a troca na
direcao da biblioteca e do SIBi, ocorridas em novembro de 2016. Tais mudangas envolveram
localizagdo fisica e recursos humanos tanto da BCo, quanto da coordenagdao do Sistema,
mudando a forma de trabalho.

Como resultado destas mudangas, novas parcerias foram firmadas na UFSCar,
proporcionando dois grandes ganhos para o SIBi/UFSCar: a migragao dos dados dos calouros
para o Sistema Pergamum, facilitando o cadastro destes novos usuarios, € a compra de dois
novos portdes com sistema detector eletromagnético que tornaram possivel a entrada com
mochila na BCo.

Nas rotinas de trabalho junto ao SIBi-UFSCar, a Diretoria da BCo, membro do Comité
Gestor do SIBi (CG/SIBi), participou das discussdes para adequaciao do Regimento Interno do
SIBi as recomendagdes da Procuradoria Federal da UFSCar (PF/UFSCar), descentralizagdo da
aquisicdo de itens de informacdo. O documento foi finalizado e aguarda aprovacdo da

PF/UFSCar para submissao ao Conselho Universitario.



A Gestiao da Qualidade na BCo

Durante o ano de 2017 vérias atividades foram desenvolvidas visando a melhoria dos
servigos prestados, procurando dinamizar o atendimento aos usuarios.
Foram elas:

e Liberacdo da entrada de usuarios com a mochila na biblioteca;

e Desobrigatoriedade da elaboracdo da ficha catalografica de teses e dissertagdes na
biblioteca do campus Sao Carlos;

e Realizagdo da Calourada Itinerante, em que os servidores da BCo foram as salas de
aula falar sobre os produtos e servicos da biblioteca;

e Inicio da reforma do prédio da BCo. A reforma que comecou em setembro tem como
principais objetivos: reformar todos os banheiros; trocar as janelas da face sul e
sollarium; limpeza e impermeabilizagdao do telhado; lavagem e impermeabilizagdo de
todas as fachadas externas da BCo; mudanca dos bebedouros do Piso 3 ¢ Piso 5;
reparo/resolucdo de goteiras do telhado e das colunas;

e Reorganizacdo do acervo para a inclusao dos livros B nos livros G;

e Realizagdo do Projeto de Extensdo Escola Proativa, com foco na divulgagdo da
Biblioteca Comunitaria em escolas do Ensino Médio;

e Retomada do trabalho de reclassificacao do acervo de literatura de CDU para CDD;

e Reativacdo do servico de autoempréstimo;

e Reformulacdo do Portal BCo.



Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da BCo ¢ composta por Diretoria, Secretaria,
Departamentos e Sec¢des, conforme o organograma:
Figura 1 - Organograma do SIBi/UFSCar
Sisterna Integrado de Bibliotecas
(SIBi)
Comité Gestor Camaras Técnicas
Secretana de
Secretaria Administracdo,
Executiva SIBi Finangas e
Contratos
Divisdo de Desenvolvimento de
Colegies e Aquisigao
Biblioteca Comunitaria (BCo ' Biblioteca Campus
: z e Araras (B-Ar)
- Biblioteca Campus
Secretaria :
Executiva BCo Lagoa de Sino (B-LS)
| | Biblioteca Campus
| s Sorocaba (B-So)
T
rocessamento | Acdo Culai || ColesbesdeObras | Degartamento de
Técnico (DePT) (DeAC) e | |ReSnE R
I
| | | | |
Segéio de Segda de Acesso Sedo de gﬁiﬁ ;"‘;:‘; Secio de
Monografias e a Bases de Circulagio Monoar. Peridd QOrientagdo ao
Periadicos Dados (SeABD) (SeCir) egr. : Usudrio (SeOU)

(SeMCAmp)



Infraestrutura

Abaixo apresenta-se a estrutura de equipamentos de informatica, mobiliarios e espagos

fisicos da BCo.
Espaco Fisico

O espaco fisico da BCo ¢ composto pela infraestrutura apresentada nos Quadro 1 e 2.

Quadro 1 — Espago fisico

Area o

Area total construida (m?) 6.000

Area do Acervo (m?) 2.221,52

Area do Usuério (m?) 1.299,31

Area Mltiplo Uso (m?) 391
Fonte: SE

Quadro 2 - Espaco de estudo

Quantidade

Postos de Estudo (unidade) 595
Postos de Atendimento (unidade) 5
Cabines de Estudo Individual (lugares) 15

Cabines de Estudo em Grupo (lugares) 10

Salas de Treinamento (sala) 01

Espaco de Estudo BCo (AT-3) 86 Assentos

Sala de Estudo em Grupo (AT-3) 6

Terminais para uso geral* 20 Computadores
Sala de Proje¢do 01

* Respeitando a Resolucdo CoAd n°70/2014
Fonte: SE/DeRef

Recursos Materiais
Os recursos materiais utilizados pela BCo compdem o patrimonio da UFSCar. O

Quadro 3 apresenta os materiais especificos utilizados biblioteca.


http://www.soc.ufscar.br/coad/2014/arquivos/28a-reuniao-ordinaria-28112014/deliberacoes_coad_28.pdf

Quadro 3 - Materiais especificos

Quantidade

Estantes (unidade) 1.700

Mesa digitalizadora (unidade) 01
Fonte: SE

Recursos Tecnologicos

No Quadro 4 ¢ possivel observar a estrutura da rede fisica e 16gica da BCo.
Quadro 4 - Equipamentos ¢ Rede Fisica
| Equipamentos Bisicos | Quantidade |
Aparelho desativador de tarja magnética
Barramentos de fibra 6tica
Catracas eletronicas

Coletores de codigos de barras a laser

— NN N

Impressora Zebra (térmica)

Impressoras 17

Impressoras Braille 3

Leitor de codigos de barras/carteirinha 21

Microcomputadores completos 109

No-break

Notebook

Projetor Multimidia

Scanner HP

Scanner Kodak

Scanner Fuji

Portal 3M para seguranga
| RedeFisia | Quaniidade

Pontos de Rede 210

Servidores no Cluster da SIN 8

IUJD—‘?—'[\)UJWOO

Servidores de sistema de seguranga: cameras
de video

Switch 3Com 4.400 SE

Switch 3Com 3.300

Switch 3Com Super Stack 3.300 FX
Switch 3Com Super Stack 3.300

Switch 3Com com moddulo F.O.

p—t e e



Switch 3Com FMS 11

Switch 3Com 16 portas

Switch Delink -24+

Switch Pacific Network 16 portas

Switch Intelbras 24 portas

Switch HP V1910-24G

Switch 8 portas KVM para 8 CPU

Chasi TF-1.600 Trend Net

Modulo Conversor F.O. Multi-mode Trendnet
Modulo Conversor F.O. TPLink

Moédulo Conversor F.O. Planet

Modulo Conversor F.O. Dlink DMC 300SC
Radio Wi-Fi 21

Distribuidor interno dptico

W = = O k= e e e ek O\ e

—

Caixa de terminagdo Optica 1

Fonte: Informatica
Com o fechamento das salas de uso comum na SIn/UFSCar, os computadores foram
transferidos para as bibliotecas do SIBi/UFSCar, sendo 20 deles destinados a BCo. Eles foram

alocados nos pisos para uso dos usuarios.



Recursos Humanos

A BCo conta com uma equipe de servidores qualificada, composta por
técnico-administrativos de nivel fundamental, médio e superior, bem como estagiarios.

O Quadro 5 demonstra a quantidade de vagas na BCo, por categoria.

Quadro 5 — Recursos Humanos
Nivel Quantidade

TA-FM* 20
TA-S** 17
Estagiarios 13
Total 57

Fonte: SE
*TA-FM — Técnico administrativo Nivel Fundamental e Médio
** TA-S — Técnico administrativo Nivel Superior

A BCo possui em seu quadro funcional, 15 técnicos administrativos (TA) que
possuem Especializagdo, 9 TA que possuem Mestrado, 3 TA com mestrado em andamento, 1
TA com doutorado em andamento e 2 TA com Doutorado. H4 ainda 1 TA cursando
graduagdo em Tradugdo e Interpretagdo em Linguagem Brasileira de Sinais.

Em 2016 foram iniciados dois projetos de pesquisa junto aos servidores da bibliotecas.
Sao eles: Perfil epidemiologico e condigdes de trabalho de servidores publicos e terceirizados
vinculados a uma Instituicdo de Ensino Superior; e Habilidades Sociais e bem estar nas
Organizagdes. O resultado deste trabalho foi apresentado pela Profa. Dra. Claudia Aparecida
Stefane ao servidores da BCo, a fim de praticas mais saudaveis serem implementadas no dia a
dia.

Producio Intelectual da Equipe BCo

O Quadro 6 apresenta a producao intelectual da equipe da BCo durante o ano de 2017.
Quadro 6 - Producdo intelectual das equipes da BCo

Publicacio

LOPES, L. O. Literatura e Jornalismo: uma analise de “Um dia no
cais”, de Jodo Antdnio. 2017. 144 f. Dissertagdo (Mestrado em

Literatura) - Universidade Federal de Sdo Carlos, Sdo Carlos, SP, Autor Leandro de Oliveira Lopes
2017.
AMARAL, R. M.; GRACIOSO, L. S.; LOZANO, M. C. C

Participacao

Participacdo em banca de Fabio Henrique Vicente.Andlise da Marisa Cubas Lozano

~ L , S .. em Banca
producdo cientifica na area de Inteligéncia Competitiva e



adequacdo do acervo da BCO em relagdo ao tema. 2017. Trabalho
de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Biblioteconomia e Ciéncia
da Informagdo) - Universidade Federal de Sao Carlos.

FURNIVAL, A. C. M.; AMARAL, R. M.; LOZANO, M. C-.

Participacdo em banca de Willian Christian Piccolo de
Andrade.Identificagdo dos recursos informacionais usados por Participacao
engenheiros civis. 2017. Trabalho de Conclusdo de Curso em Banca
(Graduagao em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao) -
Universidade Federal de Sao Carlos.

Marisa Cubas Lozano

LOZANO, M. C. O papel do bibliotecario para a promocao dos
Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel. In: SIMPOSIO

SOBRE RESIDUOS SOLIDOS, 5., 2017, Sio Carlos, SP. Anais... ‘> ™ Marisa Cubas Lozano

Sao Carlos, SP:EESC/USP, 2018.

ANTONIO, A. D.; ARAUJO, M. J. Biblioteca Infantil: relagdo de

cooperagdo e complementagdo a Biblioteca Universitaria. In:

CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA,

DOCUMENTACAO E CIENCIA DA INFORMACAO, 26., 2017, Autor Marcelo José  Aratjo,
Fortaleza. Anais eletronicos... S3o Paulo: FEBAB, 2017. Alexei David Antonio

Disponivel em:
<https://portal.febab.org.br/anais/article/download/1873/1874>.
Acesso em 09 mar. 2018.

Fonte: BCo

Participacdo em Eventos, Capacitacoes e Atividades Institucionais

Atenta as necessidades dos servidores, buscando oferecer servicos de qualidade, a
BCo incentiva a participagdo de seus funcionarios em treinamentos, eventos, palestras, grupos
de estudo, cursos, reunides e projetos para o aprimoramento pessoal e profissional, como

mostra o Quadro 7.

Quadro 7 - Participa¢do da equipe em eventos, capacitagdes ¢ atividades institucionais

Eventos

Palestra: Fundo Florestan Fernandes e Colegdes Izabel da Mota Franco

mar. Especiais da (BCo) (ministrante)
mar. Pal'estra: SEO par:a B ibliotecdrios Servidores bibliotecarios da BCo
(Dia do Bibliotecario)
. Entrevista para TV UFSCar sobre a entrada com . ,
maio . Eliane Colepicolo
mochila
. Visita técnica Arquivo IEB - Instituto de Izabel da Mota .Franco, SIOI,m.lra
maio o Mello de Almeida Prado, Livia de
Estudos Brasileiros . .
Lima Reis
Izabel da Mota Franco, Siomara
maio Visita técnica a Biblioteca Brasiliana (USP) Mello de Almeida Prado, Livia de
Lima Reis
jun. Cristina Marchetti Maia , Alexei

BiblioCamp 2017 David Antonio



jun Caf¢ Filosofico Marcelo José Araujo, Alexei

(Tema: Politica e Etica) David Antonio , Eliane Colepicolo
jun, A% En.contro Regional de Gestdo do Marisa Cubas Lozano
Conhecimento
Cristina Marchetti Maia,
n I EnReDo: Encontro de Representagdo Camila  Cassiavilani Passos,
Jun. Documental Claudia de Moraes Barros de
Oliveira, Livia de Lima Reis
jul. Entrevista para TV UFSCar sobre a BCo Marisa Cubas Lozano
ul. XIV Encontro Nacional dos Usuarios da Rede Cristina Marchetti Maia
Pergamum
XXVI Congresso Brasileiro de
out. Biblioteconomia, Documentagdo ¢ Ciéncia da Alexei Antonio David
Informagao
out. Conversando sobre a Producdo Cientifica Servidores da BCo

Capacitagoes

Curso: Biblioteca por dentro: conservagdo
jan. preventiva, higienizacdo de acervos e técnicas Izabel da Mota Franco
de pequenos reparos

fev. Curso: Acondicionamento Izabel da Mota Franco

Curso completo de formacdo e encadernagdo

., . Izabel da Mota Franco
com principios de conservacao

maio/jul.

Siomara Mello de Almeida Prado,

set. Oficina de digitalizacdo Livia de Lima Reis

Curso: Introducdo a Conservacdo e Preservacao Izabel da Mota Franco, Livia de

set. de Fotografias Lima Reis
Curso:  Modulo Docéncia em  EaD:
. . I 1 da Mota F
set.fout Acompanhamento do aluno no Moodle zabel da Mota Franco
set /out. Moédulo Docéncia em EaD: Introducdo ao Marisa Cubas Lozano

Moodle

Cristina Marchetti Maia, Marisa

set./out. Modulo Docéncia em EaD: Midias
Cubas Lozano

Izabel da Mota Franco, Siomara
out. Palestra: Introducdo a conservagdo de papel Mello de Almeida Prado, Livia de
Lima Reis

Oficina: Demonstragdo de higienizagdo e Izabel da Mota Franco, Siomara

out. pequenos reparos em livros ou documentos Mello de Almeida Prado, Livia de
(com papel japonés) Lima Reis
Atividades institucionais
Camara Técnica do Pergamum Cristina Marchetti Maia

. .. . Claudia de Moraes Barros de
Céamara Técnica de Tratamento da Informacao .. . , . . .
Oliveira, Livia de Lima Reis,

(CTTI) Caroline Periotto, Regina H. V. G.



Fonte: BCo

Comissao Propria para Avaliagdo
Conselho de Extensao

Portal de Periodicos UFSCar

Correa
Eliane Colepicolo
Graziella Yuri Matsuno

Eliane Colepicolo

Comissao Técnica de Biblioteca a sele¢do e Izabel da Mota Franco, Renata C.

avaliacdo dos materiais em doagao - Descarte

de M. Esteves, Jandira Rossi



Metodologia de Indicadores BCo

Os indicadores da BCo sdo coletados periodicamente por todos os seus departamentos
e segcOes em um sistema on-line denominado BCo-Indicadores, de acesso restrito nos
computadores da rede BCo, por questdes de seguranga. Os indicadores estdo relacionados aos
produtos e servicos prestados, aos espagos disponiveis para uso e aos eventos promovidos,
organizados e com participacdo da equipe da BCo. Sao apresentados a seguir os indicadores

da BCo de Infraestrutura, Acervos, Usuarios, Servigos e Participagao em Projetos e Eventos.

Indicadores Financeiros

Em 2014 aconteceu a compra do novo sistema de informacgdo das bibliotecas,
Software Pergamum no valor de R$ 67.750,00. Este novo sistema de informagao atende todas
as biblioteca do SIBi/UFSCar. Em 2014, o SIBi/UFSCar nio estava consolidado oficialmente
e todo recurso financeiro era distribuido a partir da BCo.

Em 2015 o governo realizou um corte de 40% no repasse de or¢amento das unidades,
mas ainda assim aconteceram os treinamentos do novo sistema de informagao e implantacao
do SIBi/UFSCar formalmente.

Em 2017, com o SIBi/UFSCar consolidado, a BCo teve grandes ganhos na melhoria
de sua infraestrutura como a compra dos Portdes Eletronicos no valor de R$ 81.800,00, verba
esta que saiu dos recursos proprios da ProAd. Importante salientar que apesar de ter saido de
verba da ProAd, o valor total dos portdes foram incorporados nos gastos da BCo.

O valor total de recursos RTN Custeio + RP destinados a BCo em 2017 foi de
R$23.000,00, que ao final do ano teve executado um pouco mais de R$19.000,00

O Quadro 8 apresenta os gastos executados ano a ano de RTN Custeio e RP pela BCo.

Quadro 8 - Historico de gastos RTN Custeio ¢ RP

Ano RTN Custeio + RP
2013 RS 74.095,03
2014 R$ 190.762,59
2015 R$ 55.001,65
2016 RS 38.822,15
2017 R$ 101.678,90




O grafico da Figura 2 mostra que ano a ano os recursos repassados para a unidade

BCo vem sofrendo uma queda significativa.

Figura 2 - Historico de recursos repassados para a BCo

Recursos Financeiros da BCo

RE 200.000,00

R$ 150.000,00
o
(14
+
o -
@  R§ 100.000,00
2
(5]
14 RE 50.000,00

R 0,00 = = = =
2013 2014 2015 2016 2017
Ano

Desconsiderando os valores repassados extra para compra do novo sistema de

informacgao e pela

compra dos portdes eletronicos, a partir de 2014 os recursos repassados e

executados (entende-se aqui o que efetivamente foi comprado) vém sofrendo perdas que

giram em torno de 30 a 50%.

Indicadores Técnicos

Acervo

O acervo da BCo ¢ composto por itens de informag¢ao em diversos suportes. Sao

considerados os seguintes tipos de itens: monografias, peridodicos, em formatos impresso,

digital e on-line e multimidia.

O quadro 9 apresenta um resumo dos indicadores que sdo detalhados neste relatorios.



Quadro 9 - Indicadores técnicos

Indicador unidade valor total
monografias exemplares 219.932
periodicos titulos 3.958
Repositorio Institucional - dissertagdes titulos 5.535
Repositorio Institucional - teses titulos 2.682
Bases de dados assinadas pela UFSCar titulos 4

Colecdes especiais exemplares 31.007

Monografias

Considera-se monografias: os livros, teses e dissertacdes e o total de exemplares.

Destaca-se que exemplar ¢ a unidade material de uma obra, ou seja, cada obra/titulo pode ter

um ou mais exemplares, cada um deles recebendo um numero de tombo especifico.

A Tabela 1 apresenta o total de titulos e exemplares do acervo de monografias.

Tabela 1 — Total de Titulos e exemplares do Acervo de Monografias

Numero de titulos Numero de exemplares

2016 2017
137.060 137.284
Fonte: DePT

2016
218.526

2017
219.932

Comprova-se o crescimento do acervo, uma vez que este ano o niumero total de titulos

de materiais bibliograficos catalogados foi de 224 titulos, totalizando 1.406 exemplares. Esse

dado refere-se ao acervo incorporado no periodo de janeiro a setembro de 2017 e engloba

materiais recebidos por compra ¢ doagdes.

A Tabela 2 apresenta o nimero de de titulos do acervo por area do conhecimento.

Tabela 2 — Total de Titulos de livros por area do conhecimento

: :
Area do Conhecimento 2016 2017

Ciéncias Humanas
Linguistica, Letras e Artes
Ciéncias Exatas

Ciéncias Sociais Aplicadas

Engenharias

32.554

10.395

11.021

14.995

6.258

32.119

10.698

10.841

14.613

6.039



Ciéncias da Saude 7.232 7.107

Ciéncias Biologicas 4.006 3.934

Multidisciplinar 336 328

Ciéncias Agrarias 666 665

Total 87.463 86.344
Fonte: DePT

O decréscimo observado na tabela deve-se ao trabalho realizado pela forca tarefa de
todas as Bibliotecas do SIBi, em conjunto com a criagdo de uma Camara Técnica de
Tratamento da Informacdo (CTTI). O CTTI assessora a diretoria do SIBi para solucionar as
inconsisténcias do antigo catalogo (sistema PHL), bem como os problemas gerados com a
migracdo dos dados. Outra agdo que impactou nestes nimeros ¢ a adequagdo dos itens

classificados em CDU para CDD.

Periodicos Impressos

Conforme a Tabela 3, o acervo de periddicos impressos conta hoje com 3.958 titulos.

Tabela 3 - Totais de titulos de periddicos impressos

3.945 3.958
Fonte: DePT

Comparando os anos de 2016 com 2017 pode-se observar um aumento de 13 titulos.
Esse aumento ndo significa que inserimos 13 titulos novos de periddicos no acervo e sim que
titulos ja existentes sofreram um desdobramento, ou seja, foi separada a série da colegao. Esse
procedimento foi acatado de acordo com as instrugdes do Catalogo Coletivo Nacional (CCN).

Nao foram inseridos titulos novos, porque o acervo de periddicos impressos estd sendo
avaliado quanto ao uso, forma de aquisi¢do, disponibilidade on-line e estado de conservagao.
Tal avaliacdo ira subsidiar a tomada de decisdo sobre o destino dos periddicos, seja fazer uma

transferéncia de patrimonio, doagdes para outras entidades, desbastamento ou descarte.

Repositorio Institucional

Em 2016, seguindo orientacdes do IBICT, a Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes
foi migrada para a plataforma o DSPACE.
No ano de 2017 os processos no deposito de teses e dissertagdes no Repositorio

Institucional da UFSCar (RI UFSCar) foram modificados. A partir do més de fevereiro, os



depositos passaram a ser intermediados pelas Secretarias de Pds-graduagdo da UFSCar que
receberam os documentos dos alunos e os encaminharam para os responsaveis pelo RI
UFSCar na BCo. Em outubro iniciou-se o processo de autodeposito, em que o aluno faz a
submissdao dos metadados e documentos no RI UFSCar, e na sequéncia do processo estes sao
validados pelos bibliotecarios. Neste interim o aluno recebe um e-mail informando que fez o
deposito de sua tese ou dissertagdo. A Tabela 4 apresenta o niumero de teses e dissertagdes

validadas pelo sistema, e, portanto, disponibilizadas no RI UFSCar e as pendéncias.

Tabela 4 — Teses e dissertacoes validadas

Validadas Para validar

428 188
Fonte: DePT

A Tabela 5 apresenta os trabalhos académicos por grau de defesa.

Tabela 5 — Total de teses ¢ dissertacoes

Grau académico Numero de Titulos
. : 2016 2017

Dissertacao 5.173 5.535

Tese 2.332 2.682

Total 7.505 8.217
Fonte: DePT

Fontes de Informacao on-line

Bases de Dados Assinadas pela UFSCar
Atualmente, a UFSCar, por meio do SIBi, mantém a assinatura das seguintes bases,

conforme Quadro 10.

Quadro 10 — Bases de Dados assinadas pela UFSCar

Base Descricao

Atheneu Compra perpétua
Cambridge Books on-line Compra perpétua
Wiley on-line Library Compra perpétua

Fonte: DeRef/BCo

Bases de Dados Portal de Periodicos CAPES
Uma das fontes de informag@o mais importantes disponivel na UFSCar ¢ o Portal de
Periddicos da CAPES, uma plataforma on-line da Coordenadoria de Aperfeigoamento de

Pessoal do Ensino Superior (CAPES), vinculado ao Ministério da Educagao (MEC), que

oferece as universidades brasileiras, entre elas, a UFSCar, o acesso ao texto completo de mais



de 500 bases de dados, mais de 37.000 mil publicacdes periddicas internacionais € nacionais €
mais de 270.000 e-books e as mais renomadas publicagdes e resumos, cobrindo todas as areas
do conhecimento, a maioria deles assinados pela CAPES. Também inclui uma sele¢do de

importantes fontes de informagao técnico-cientificas de acesso livre.

Colegoes de Obras Raras e Especiais

A BCo possui em seu acervo 10 colegdes especiais, totalizando 31.007 itens entre

livros, periodicos, documentos e objetos museologicos, conforme o Quadro 11.

Quadro 11 — Colegdes Especiais

Florestan Fernandes 10.252
Florestan Fernandes — Distrito

Federal 2053
Luis Martins 3.737
Henrique Luis Alves 6.559
Ficcao Cientifica 3.064
Brasiliana 552
Ruy Barbosa 129
Jodo Roberto Martins 1.286
Ulysses Fernandes Nunes 144
Revista Ilustracdo Brasileira 779
Total 31.007

Fonte: DeCORE

Para completar estas Colecdes Especiais, a BCo recebera em 2018 o acervo de Luiz
Carlos Prestes ( 1898 — 1990) um ilustre personagem da historia brasileira que foi militar e
politico comunista, uma das personalidades politicas mais influentes no pais durante o século

XX.

Indicadores de Servigos

Pequenos Consertos

No ano de 2017 foram efetuados pequenos reparos, consertos e trocas de etiquetas em

1.956 obras.



Tratamento Técnico de Colecdes de Obras Raras e Especiais

A BCo possui o Departamento de Colecdes de Obras Raras ¢ Especiais (DeCORE)
que ¢ responsavel pelo gerenciamento das colecdes especiais existentes na biblioteca. O
trabalho técnico desenvolvido pela equipe do DeCORE ¢ metodico, devido a complexidade de
cada obra e documentos, enfatizando a forma de se fazer o controle das condi¢des de

conservagao de documentos e outros itens.

A Tabela 6 mostra o trabalho técnico desenvolvido pela equipe do DeCORE.

Tabela 6 - Totais itens de colecdes especiais processado em 2016 € 2017
Tipo atividade 2016 2017

chgmentos higienizados 1696 135
(paginas)

Documentos reparados 0 329
Documentos planificados Of 1
Documentos Digitalizados 1910 1.063
Documentos Acondicionados 345 257
RegistrosRevisados Of 351
Livros Catalogados 64 58
LerQS higienizados 168 17.739
(paginas.)

Livros acondicionados o 55
Livros reparados (paginas.) 0 525
Servico de  Reproducao

Fotografica de Livros e

Periodicos (n° de paginas de 09 588
livros)

Fichas diagnoésticos 0 345

Fonte: DeCORE

Cadastramento de Usuarios

Foram cadastrados na BCo 3.620 novos usuarios.

Frequéncia de Usuarios

Tem como finalidade registrar a movimenta¢do (entrada e saida) dos usudrios na

BCo. A Tabela 7 mostra os dados referentes a frequéncia em 2017.

Tabela 7 - Frequéncia de usuérios da BCo por periodo

47.811 74.604 28.331




total | 150.746*

*QOs meses de fevereiro, marco e abril ndo foi possivel foi computar os dados devido a manutengao do
portdo de detecgdo magnético.
Fonte: SeCir

Empréstimo Domiciliar

Em 2017 o servigo de autoempréstimo foi reativado, garantindo maior autonomia,
rapidez e comodidade aos usuarios e fluidez no fluxo de trabalho da Secao de Circulagdo. A
Tabela 8 apresenta os dados de empréstimos referentes ao ano de 2016 € 2017 e o Quadro 12
mostra o numero de empréstimos em 2017 por categoria de usudrio.

Tabela 8 - Total de empréstimos e autoempréstimos

2016 2017

Empréstimo Auto Total Empréstimo Auto Total
empréstimo empréstimo
75.750 0 75.750 38.261 55.567 93.828

Fonte: DeRef

Quadro 12 - Totais de empréstimos por categoria de usuario
Categoria de Usuarios

Graduagao 70.536
P6s-Graduagao 12.786
Docente 2.004
Técnico-Administrativo 1.420
Usuario Externo 4.003
Outras categorias 3.079
Total 93.828

Fonte: DeRef

A maioria dos empréstimos sdo realizadas por alunos de graduacdo, ja que esta

categoria representa maior numero de usudrios ativos da biblioteca.

Consulta ao Acervo
A Consulta ao Acervo corresponde aos livros que foram retirados das estantes pelos
usuarios e deixados sobre a mesa de estudos. Em 2017 foram consultados 48.820 exemplares

no acervo da BCo.



Empréstimo Entre Bibliotecas

A tabela 9 mostra os dados referentes aos Empréstimos Entre Bibliotecas (EEB).

Tabela 9 - Totais de Empréstimos Entre Bibliotecas

2016 2017

Solicitados Fornecidos Total Solicitados Fornecidos Total
183 165 348 147 213 360

Fonte: DeRef
Houve um aumento no servico de EEB que pode justificar-se pelo fortalecimento

desse servico entre as bibliotecas da UFSCar, ja que até 2014 apenas BCo e B-Ar
compartilhavam esse servico. Outro fator que facilitou e ajudou no fortalecimento dessa
modalidade de empréstimo realizada entre as bibliotecas da UFSCar foi a implantagdo do

Pergamum que gerencia esses pedidos.

Empréstimo Especial

O empréstimo especial ¢ realizado para emprestar materiais bibliograficos com
restricdo de retirada (Obras de Referéncia, Periddicos, Jornais e Normas) e/ou a usudrios ndo
cadastrados. Esta modalidade de empréstimo pode ser feita no formulario em duas vias, nos
casos de reproducdo e/ou usudrios ndo cadastrados, ou pelo Pergamum, no caso de usuarios

cadastrados.

Tabela 10 — Empréstimo especial

47 778
Fonte: DeRef

Disponibilizar este servico pelo Sistema Pergamum proporcionou um aumento de
mais de 1000% em sua oferta, como mostra a tabela 10, facilitando o processo de empréstimo
de dicionarios para provas de pos-graduacdo, por exemplo, além de tornar o procedimento de

mensuracao mais preciso.

Emissao de Atestados Negativos

O atestado negativo ¢ o documento comprobatério que o usuario (discente ou
servidor) da UFSCar, ndo possui material da biblioteca emprestado em seu nome. Esse
documento ¢ emitido sempre que o usudrio deixar de ter vinculo com a universidade.

Em 2017 foram emitidos 1884 atestados negativos.



Elaboracio de Ficha Catalografica

Em 2017 foi aprovada no campus Sdo Carlos a desobrigatoriedade da ficha
catalografica nas teses e dissertagdes. Este servico continua sendo oferecido somente para a
EdUFSCar, SEaD e Departamentos da UFSCar, justificando a queda no nimero de fichas

elaboradas, como mostra o Tabela 11.

Tabela 11 — Elaboragao de Ficha Catalografica

Ano Fichas Catalograficas \
2016 759
2017 36

Fonte: DePT

Atendimento e Orientacao ao Usuario - DeRef

Os tipos de atendimentos efetuados pelo DeRef sdo: orientacao aos usudrios quanto ao
uso do catalogo das bibliotecas, ajuda na localizagdo de obras no acervo, orientagdo sobre
normalizacdo documentéria, agendamento de treinamentos e visitas, atendimento e orientacao
para o servico de Empréstimo Entre Bibliotecas e Comut, orientacao referente a reposicao de
material bibliografico, informagdes gerais sobre a biblioteca e a universidade e resolucao de
problemas no cadastro de usuarios. O atendimento ¢ feito pelos bibliotecarios, assistentes e
estagiarios do departamento.

Em 2017, entre os meses de fevereiro e dezembro, foram realizados 1468

atendimentos. A figura 3 mostra as principais demandas destes atendimentos.



Figura 3 - Motivo x Numero de atendimentos

n® de atendimentos

Mativo

Os atendimentos sdo feitos presencialmente, por telefone, e-mail ou via malote, como

mostra a figura 4.

Figura 4 - Canais dos atendimentos do DeRef

canal de atendimento

Comutacio Bibliografica
O servigo de comutagdo bibliografica (COMUT) ¢ um importante aliado do usuario de

fontes de informagdo on-line, no caso de publicacdes que ndo se encontram em texto
completo, somente a sua referéncia, ou nao estdo disponiveis nas bases adquiridas pela

UFSCar ou no Portal de Periddicos Capes. O COMUT possibilita que se obtenham as



fotocopias de partes de publicacdes por precos razodveis e em tempo habil. Este servigo €
prestado por meio de convénios entre diversas bibliotecas do Brasil e do mundo, entre elas, as

bibliotecas da UFSCar, para auxiliar o usuario na obtencao das publica¢des de dificil acesso.

Tabela 12 — Atendimentos e solicitagdes de comutagao bibliografica
Atendimentos e solicitacoes
de Comutacao

Bibliografica
2016 177
2017 30

Fonte: DeRef

Os pedidos de COMUT vém diminuindo ao longo dos anos, como mostra a tabela 12,
pois com a expansdo dos repositorios, bases de dados e colecdes on-line, ha uma natural
diminui¢do do uso de servigcos de comuta¢do. Cada vez mais as bases de dados on-line tém
tido publicagdes em textos completos, tanto novas quanto antigas, j4 que muitas publicacdes
de anos anteriores vém sendo digitalizadas e disponibilizadas on-line pelas editoras das bases.

Essa mudanca continua redireciona e amplia os servigos para o auxilio ao usuario no
acesso e uso da informagdo on-line, em detrimento dos servigos de comutacao. No entanto, a
comutagdo continua a ser uma grande aliada para os casos de publicacdes de dificil acesso na

internet, de interesse restrito ou de tematicas muito especificas.

Treinamentos

Em 2017, foram realizados os treinamentos em bases de dados de literatura
técnico-cientificas e normaliza¢do de trabalhos académicos oferecidos pela equipe do DeRef,
detalhados na tabela 13.

Sao oferecidos treinamentos em grupo e orientagdes individuais. Os treinamentos em

grupo tém duragdo aproximada de 2 horas e os individuais de 1 hora.

Tabela 13 — Treinamentos ministrados pelo DeRef

Tipo de Treinamento

Treinamentos em grupo ministrados 19 16
pela Equipe DeRef

Orientagoes individuais ministrados . 11
pela Equipe DeRef

Treinamentos com Representantes 5 4
de Editoras de Bases

Total Geral de Treinamentos 24 151

Total de Participantes 503 pessoas 951 pessoas

Fonte: DeRef



* Os treinamentos individuais foram contabilizados com os treinamentos em grupo

Visitas Monitoradas e Técnicas

Foram realizadas 27 visitas entre calouros de cursos de graduacdo e profissionais

externos englobando aproximadamente 1.000 usuarios.

Atendimento de Usuarios nas Colecoes de Obras Raras e Especiais
A Tabela 14 detalha o atendimento feito no DeCORE.

Tabela 14 - Atendimentos a usuérios das Colec¢des Especiais

Tipo de Atendimento 2016 2017
Atendimento simples 435 280
Consulta obras do FF* ¢ LM* 85 118
Pesquisa no FFF** 8 7
Publico nas visitas 1.047 621

Fonte: DeCORE
Notas: *Florestan Fernandes e Luis Martins. ** Fundo Florestan Fernandes.

Tabela 15 - Totais de obras consultadas por tipo.
Obras consultadas 2016 2017

Obras consultadas - local 347 171

Documentos consultados FFF 164 363
Fonte: DeCORE

Também sdo realizadas ainda reproducdes fotograficas de documentos que ndo podem
ser reproduzidos por maquina tipo xerox. Em 2017 foram recebidas 40 solicitagdes de

reproducao fotografica de livros de consulta local, totalizando 588 péaginas fotografadas.



Indicadores Extensionistas, Artisticos e Culturais
A BCo conta em sua estrutura organizacional com o Departamento de A¢ao Cultural,

que tem o objetivo de promover o contato entre as comunidades de usudrios e os elementos
culturais, proporcionando condig¢des de interacdo entre esses e a Biblioteca.
Em 2017, os departamentos e se¢des da BCo promoveram e organizaram os eventos

descritos no Quadro 13. O publico presente nos eventos estd detalhado no Quadro 14.

uadro 13 - Eventos promovidos

Organizagdo

Exposi¢do "América Latina: nagao Sdo Carlos Departamento de A¢do Cultural
fev. cultura"

Departamento de A¢do Cultural

fev./mar. Cem Anos do Samba Sao Carlos
mar. Palestra: SEO para Bibliotecarios Sao Carlos Departamento de Acdo Cultural
(Dia do Bibliotecario)
mar. XX Encontro de Poetas de Sdo Sao Carlos Departamento de A¢do Cultural

Carlos e Regido

mar. Florestan Fernandes e as Colegdes Sao Carlos Departamento de Colegdes e Obras
Especiais da BCo Raras e Especiais
mar./abr. Exposigado “Luis Martins” Sao Carlos Departamento de Colegdes e Obras

Raras e Especiais

mar./abr. Exposigdo: Cybelli Wanderley (20 Sdo Carlos Departamento de A¢éo Cultural
anos do Encontro de Poetas)
abr. Exposi¢do: Projeto Guri Sao Carlos Departamento de Ag¢éo Cultural
abr. Apresentagdo do Coral do Projeto Sdo Carlos Departamento de Acao Cultural
Guri
abr. Langamento do livro “Jodo Paizdo” Sao Carlos Departamento de Acao Cultural
abr./maio Exposi¢ao Fotografica: “Volta pra Sao Carlos Departamento de Ac¢ao Cultural
Cuba”
maio Exposicao Semana Académica Sao Carlos Departamento de Acdo Cultural

Africana de Sdo Carlos

maio/jun. Exposi¢ao Artesdos de Otavalo Sdo Carlos Departamento de Acao Cultural
maio/jun. Semana da Gamifica¢ao Sdo Carlos Departamento de Acao Cultural
maio/jun. Exposigao Fotografica Tenho Peito Sdo Carlos Departamento de Acao Cultural

jun. BiblioCamp 2017 Sao Carlos Departamento de Ag¢ao Cultural



jun.

jul.

jun.

jun.

jun.

ago.

ago./ set.

ago./ set.

set.

set.

set.

set.

set.

set.

Exposi¢ao Fotografica
“Caminhos da Italia”

Exposi¢do Fotos Aciepe - Fotografia
e Geometria

Exposi¢do Imagens do arquivo
Ana Lagoa

Caf¢ Filosofico
(Tema: Politica e Etica)

Evento multicultural de
intercambistas “Global Village” -
AIESEC

Evento: Vamos falar sobre.... (Tema:
LGBT+)

Exposigao: Vestigios da Sociedade
Contemporanea

Roda de conversa relacionada a
Exposigdo: Vestigios da Sociedade
Contemporanea c/ [zabel Aparecida

Daniel ¢/ o tema “Arqueologia do
Lixo”

Roda de conversa relacionada a
Exposigdo: Vestigios da Sociedade
Contemporanea ¢/ Hanokh
Yamagishi ¢/ o tema “gestao de
residuos urbanos e a importancia de
se adotar medidas para diminui¢ao
da pressao no sistema de coleta e
destino de rejeitos domiciliares”

Roda de conversa relacionada a
Exposigdo: Vestigios da Sociedade
Contemporanea ¢/ Djalma Neri que

apresentou o Projeto de Gestéo

Integrada de Residuos Organicos
(GIRO)

Roda de conversa relacionada a
Exposigdo: Vestigios da Sociedade
Contemporanea ¢/ Valdinéia
Frangoso encerrou o ciclo de
conversas trazendo uma visdo geral
sobre a atuacdo da COOPERVIDA
em Sdo Carlos

Exposigdo Indigena
Evento: Tergas Intraduziveis

Evento: Vamos falar sobre.... (Tema:
Cultura Indigena)

Sao Carlos

Sao Carlos

Sao Carlos

Sao Carlos

Sao Carlos

Sao Carlos

Sao Carlos

Sao Carlos

Sao Carlos

Sao Carlos

Sao Carlos

Sao Carlos

Sao Carlos

Sao Carlos

Departamento de Acao Cultural

Departamento de A¢do Cultural

Departamento de Acao Cultural

Departamento de Acao Cultural

Departamento de Acao Cultural

Departamento de Acao Cultural

Departamento de A¢do Cultural

Departamento de Acao Cultural

Departamento de Acao Cultural

Departamento de A¢do Cultural

Departamento de A¢do Cultural

Departamento de Acao Cultural

Departamento de Acao Cultural

Departamento de Acao Cultural



out. Evento: Conversando sobre a Sao Carlos Departamento de Referéncia
Produgdo Cientifica

Fonte: DeAC

Quadro 14 - Total de participantes em eventos das Bibliotecas

Quantidade Publico
XX Encontro de Poetas de Sao Carlos e Regido 1 65 pessoas
Dia do Bibliotecario 1 32 pessoas
BiblioCamp 2017 1 80 pessoas
ConProduCi 1 140 pessoas
Semana da Gamificagdo 2 150 pessoas
Espago BCo (14 exposi¢des) 14 3995 pessoas *
Visitas Monitoradas 9 207 pessoas
Café Filosofico 1 80 pessoas
Vamos falar sobre... 2 87 pessoas
Tercas Intraduziveis 1 45 pessoas
“Global Village” - AIESEC 1 230 pessoas
Langamento de Livros 1 100 pessoas
Total: 33 5211 pessoas

* A metodologia utilizada para a contagem do publico visitante ¢ realizada por meio do registro de assinaturas no
livro de visitas; observacao direta (contagem manual); e nimero de pessoas registradas na catraca de acesso a
BCo no periodo da exposigao.



Parcerias

Para realiza¢do das atividades acima mencionadas, iniciar novos projetos e garantir a

manutengao de outros projetos, a BCo manteve as seguintes parcerias:

Infolr., Empresa Junior de curso de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo da

UFSCar (ConProduCi)

Instituto Federal de Sdo Paulo (IFSP) localizado no campus da UFSCar — Sao Carlos.
(Projeto Xadrez BCo);

Curso de Licenciatura Pedagogia UFSCar. (Projeto Brinquedoteca).
SIBi/UFSCar:

o Suporte Técnico

o Envio de Exposi¢des para outras Bibliotecas
Grupo de Pesquisa LEETRA da UFSCar. (Projeto Tercas Intraduziveis).

Grupo de Pesquisa Tecnologias em Ambientes Informacionais (GPTAI). (Projeto I

Semana Gamificagdo).



Atividades para o proximo ano

5.
6.

Realizar inventario do acervo bibliogréfico;

Atualizar a plataforma do sistema BCo-Indicadores com ajuda de analistas da SIn e
ampliar o uso do sistema para outros setores da UFSCar;

Realizar estudos para mudangas de layout do Departamento e suas se¢des, visando a
melhorar a qualidade de atendimento de nossos usuarios;

Iniciar o tratamento da Colecdo Especial Luiz Carlos Prestes;
Realizar campanha de conscientizagdo sobre uso adequado dos itens de informacgao;

Refazer a sinaliza¢ao da BCo.

Desafios Futuros da BCo

Apresenta-se abaixo as perspectivas futuras para a BCo:

Repensar espagos fisicos buscando atender as demandas do novo perfil de seus

usuarios;
Retomar discussao sobre o regimento da BCo
Implantacdo de Comissdo de usuarios da biblioteca

Correcdo das inconsisténcias do catdlogo do Sistema Pergamum



